Zatgcznik nr 1
Opis przedmiotu zamoéwienia
1. Przedmiotem niniejszego postepowania jest swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z telefonéw stacjonarnych w zakresie potaczen telefonicznych
lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, komérkowych, miedzynarodowych na
rzecz:
a) Oddziat w Jeleniej Gorze, ul. W. Pola 8a, 58-500 Jelenia Géra;
b) Oddziat w Watbrzychu, pl. Generata Andersa 136, 58-304 Watbrzych;
¢) Oddziat w Ktodzku, pl. Bolestawa Chrobrego 20b, 57-300 Ktodzko;
d) Oddziat w Legnicy, ul. Lotnicza 15, 59-220 Legnica.
2. Zakres numeryczny telefonow, ktore sg przeznaczone do zachowania.
a) Oddziat OIP w Legnicy ul. Lotnicza 15 — posiada centrale telefoniczng Slican IPL-256.WM
zakupiong 12-09-2024.
Zamawiajgcy posiada obecnie: 5 numerdow
1) 76 8621815 linia cyfrowa ISDN BRA
2) 76 8628844 linia cyfrowa ISDN BRA
3) 76 8629608 linia cyfrowa ISDN BRA
4) 76 862 96 88 linia cyfrowa ISDN BRA
5) 76 862 97 40 linia cyfrowa ISDN BRA
b) Oddziat OIP w Ktodzku, pl. B. Chrobrego 20b — posiada centrale telefoniczng NCT 1
zakupiong 7 czerwca 2005r.
Zamawiajgcy posiada obecnie: 2 numery
1) 74 8676396 linia cyfrowa ISDN BRA
2) 74 8651030 linia cyfrowa ISDN BRA
¢) Oddziat OIP w Jeleniej Gérze, ul. Wincentego Pola 8a — posiada centrale telefoniczng
SLICAN IPL 256 wymieniong w grudniu 2013r.
Zamawiajgcy posiada obecnie: 4 (tgcza) z numeracjg 75 6410260-299 na liniach ISDN
o numerach Gtéwnych:
1) 75 757522914 linia cyfrowa ISDN BRA
2) 75 757679956 linia cyfrowa ISDN BRA
3) 75 757523240 linia cyfrowa ISDN BRA
4) 75 7526833 linia analogowa (podtgczony fax)
d) Oddziat OIP w Watbrzychu ul. Generata Andersa 136 — posiada centrale telefoniczng
SLICAN CCT 1668.L zakupiong 27 lipca 2010r.
Zamawiajgcy posiada obecnie: 4 tgcza ISDN BRA z numeracjg DDI:
74 8871100-149
3. Miesieczny *)ruch potaczen wychodzacych Zamawiajacego wynosi:
a) Waltbrzych, ul. Gen. Andersa 136, 58-304 Watbrzych



b)

d)

1) Potaczenia krajowe 170 min.

2) Sieci komoérkowe 130 min.

Legnica, ul. Lotnicza 15, 59-220 Legnica

1) Potaczenia krajowe 260 min.

2) Sieci komérkowe 360 min.

Jelenia Godra, ul. Wincentego Pola 8a, 58-500 Jelenia Géra

1) Potaczenia krajowe 200 min.

2) Sieci komérkowe 220 min.

Ktodzko, pl. Bolestawa Chrobrego 20b, 57-300 Ktodzko

1) Potaczenia krajowe 100 min.

2) Sieci komérkowe 1100 min.
*Podany czas trwania potgczen (dane za m-c kwieciern 2025r.) nalezy przyjgé¢ jako
szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania pofgczen w okresie realizacji zamowienia moze
sie od niego roznic¢, jednak nie moze mie¢ wplywu na cene jednostkowego potfgczenia

oraz abonamentu.

4. Ustugi telefoniczne beda obejmowaly:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)
)
k)

pofgczenia lokalne i strefowe,

bezptatne potgczenia wewnatrzsieciowe,

pofgczenia miedzystrefowe,

potgcznia do sieci komorkowych,

pofgczenia miedzynarodowe,

bezptatne potgczenia na linie 0-800,

potgczenia na ulgowe infolinie 0-801,

bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych numery skrocone, m.in.: 112; 999; 998; 997,
ustugi faksowe,

mozliwos¢ potgczen z biurem numerdw,

abonamenty za 18 numerow telefonicznych.

5. Dane na temat urzadzen dostepowych do ustug powinny zawiera¢:

a)
b)
c)
d)

- cene urzadzenia dostepowego,
- Swiadectwo dopuszczenia do uzytkowania,
- instrukcje obstugi w jezyku polskim,

- informacje na temat Swiadczen gwarancyjnych.

6. Warunki szczeg6lne zaméwienia:

a)

W przypadku takiej koniecznosci Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji
numerow telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z

art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2018 poz. 1954

j-t, ze zm.). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowac


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001954

b)

d)

f)

9)

h)

przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz 24 godziny, zgodnie
Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r..
Przekazanie Zamawiajgcemu urzgdzen dostepowych nie jest wymagane. Urzgdzenia
te majg by¢ udostepnione Zamawiajgcemu w zakresie umozliwiajgcym realizacje
przedmiotu umowy. Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki, awarii
urzgdzen dostepowych w ciggu 24 godz. od chwili przyjecia zgtoszenia przez
Operatora w formie telefonicznej lub faksowej (na wskazany przez niego numer
telefonu lub faksu). Zgtoszenie nastapi w dni robocze tj. z wytgczeniem dni wolnych od
pracy, Swigt oraz niedziel w godzinach 8:00 do 18:00, a 24 godziny na usuniecie awarii
liczone jest w dni robocze tj. z wytgczeniem dni wolnych od pracy, swigt oraz niedzieli
bez wzgledu na godzine i dzien tygodnia zgtoszenia awarii. Jesli jednak wykonawca
bedzie chciat przekaza¢ zamawiajgcemu urzadzenia dostepowe to nastgpi to zgodnie
z zatozeniami punktu Il ust. 5 a Wykonawca zapewni nieodptatny serwis i gwarancje
przez caty okres obowigzywania umowy.
Wykonawca powinien tak skalkulowa¢ cene, aby pokryta wszelkie koszty osobowe,
materiatowe, sprzetowe, instalacyjne itp. zwigzane z wykonaniem zamowienia.
Wykonawca zapewni:
1) - bezptatne potgczenia miedzy numerami Zamawiajgcego objetymi niniejsza
umows;
2) - automatyczny wybor prefiksu operatora;
3) - bezptatng blokade potgczen o wyzszej taryfikacji np. nr 0700..., 0400..., 0300...
Zrealizowane przez Zamawiajgcego potgczenia telefoniczne bedag rozliczane po
cenach jednakowych (wtasciwych dla danego rodzaju potgczenia) bez wzgledu na pore
dnia oraz dni tygodnia, a wykonawca rozliczaé bedzie rzeczywisty czas potgczen
wykorzystujgc system naliczania 1 sekundowego i wykorzysta go do taryfikacji i
rozliczania ustug, bez doliczania optaty inicjacyjne;.

Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy nie moze by¢ sprzeczny z
postanowieniami umowy oraz zapytaniem ofertowym. Przedmiotowy regulamin nie
bedzie obowigzywat w zakresie, w ktory jest sprzeczny z powyzszymi zapisami.
Wykonawca zagwarantuje statosc¢ cen w okresie obowigzywania umowy z mozliwoscig
— za zgodg obydwu stron — obnizenia stawek.

Zamawiajgcy zaktada, ze w razie potrzeby bedzie korzystat z potgczen
miedzynarodowych oraz ustug dodatkowych. Bedg one rozliczane na podstawie
aktualnie obowigzujgcego cennika Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy numer telefonu i faksu, pod ktérym zamawiajgcy bedzie
zgtaszat usterki.

Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 24 godz. od chwili przyjecia

zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej lub faksowej (nha wskazany przez



K)

niego numer telefonu lub faksu). Zgtoszenie nastgpi w dni robocze tj. z wylgczeniem
dni wolnych od pracy, Swigt oraz niedzieli w godzinach 8:00 do 18:00, a 24 godziny na
usuniecie awarii liczone jest w dni robocze tj. z wylgczeniem dni wolnych od pracy,
Swigt oraz niedzieli bez wzgledu na godzine i dzien tygodnia zgtoszenia awarii. Koszty
dojazdu serwisanta, jego ustugi itp. bedg wliczone w cene miesiecznego abonamentu.
Wykonawca zapewni nieodptatnie, dla dowolnej ilosci zakonczen sieci
Zamawiajgcego, nastepujgce Swiadczenia:

1) - poczte gtosowa,

2) - automatyczng identyfikacje,

3) - przekierowanie potgczenia,

4) - potgczenia oczekujgce.

Wykonawca zapewni dostawe bilingu w formie elektronicznej zapewniajgcej swobodne
filtrowanie i wyszukiwanie danych (np. arkusz kalkulacyjny) oraz specyfikacje dla
wszystkich numeréw telefonicznych Zamawiajgcego w formie wydruku, z gtéwnych
taczy komunikacyjnych analogowych i cyfrowych ISDN. Koszty zwigzane z bilingami i
specyfikacjami zawiera¢ bedzie stata optata abonamentowa numerow, ktérych bilingi i

specyfikacje dotycza.

m) Zamawiajgcy obecnie posiada umowe z firmg Enter T&T Sp. z o. o.

n)

p)

ul. Grunwaldzka 104, 60-307, Poznan.

Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z przejsciem do innego operatora, preselekcja,
aktywacja numerdw, koszty aparatow telefonicznych itp. Nalezy wliczy¢ do
abonamentu. Zamawiajgcy nie przewiduje uiszczania jakichkolwiek innych optat (w tym
za pofgczenia przychodzace) oprocz optaty abonamentowej oraz za wykonane
potgczenia wychodzgce.

Okres obowigzywania umowy — 48 miesiecy.

Zamawiajgcy zastrzega, iz nieruchomosci potozone w Legnicy, Watbrzychu i Ktodzku
sg wpisane do rejestru zabytkéw, bgdz potozone w strefie ochrony konserwatorskiej,
dodatkowo moze zaistnie¢ sytuacja zmiana lokalizacji siedziby w Ktodzku na nowg przy

ul. Wyspianskiego 2N i zwiekszenia ilosci numerdw telefonicznych.



